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Este documento, criado e redigido pela W.Y., S.A., adiante designada por
WYgroup, define um conjunto de regras de natureza ética e deontologica que
deve ser respeitado pelos membros da administragao da empresa assim como
por todas as suas liderangas intermédias e restantes Colaboradores, relagdes
com clientes, fornecedores e restantes stakeholders.

Fazem também parte deste codigo de conduta as entidades terceiras que
estejam ao servico do WYgroup, nomeadamente avengados e outros prestadores
de servigcos, independentemente das suas fungdes, responsabilidades e posicao
hierarquica.

O Cédigo de Conduta e Etica foi criado com os seguintes objetivos em mente:

a) Cumprir o disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro que
veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrupcao e, estabelecer o regime gerale a
obrigacao de implementar medidas internas para prevenir e detetar os riscos de
corrupcao e infragcdes conexas. Entre tais medidas, o presente Coddigo de
Conduta, enquanto programa de cumprimento normativo.

b) Partilhar os principios que orientam a atividade do WYgroup e as regras
de natureza ética e deontologica que devem orientar o comportamento de todos
os seus Colaboradores.

c) Promover e incentivar a adocao dos principios de atuacdo e das regras
comportamentais definidos neste Coddigo, designadamente os valores da
empresa nas relacdes dos Colaboradores entre si e com Fornecedores ou
Clientes;

d) Fortalecer uma imagem institucional de rigor, transparéncia, eficiéncia e
competéncia.
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Clientes

Todos os Colaboradores do WYgroup, seja qual for o seu nivel hierarquico, devem
priorizar nas suas agdes o desenvolvimento de uma relacao de empatia e
confianga com os seus clientes sempre que exista contacto com estes, de forma
a assegurar a sua satisfacao, quer seja com o servico prestado quer seja com a
postura e profissionalismo do Colaborador.

Para poder cumprir esta disposigao, as suas atividades devem estar em
consonancia com os objetivos do WYgroup:

e Adotando a atitude esperada de uma organizacdo vocacionada para a

prestacao de servicos;

Proporcionando aos Clientes produtos e servigos de alta qualidade;

Merecendo a confianga do Cliente e equipas;

Informando o Cliente com transparéncia e honestidade;

Tratando os Clientes com respeito, profissionalismo e lealdade;

Entregando aos Clientes as informagdes necessarias para que possam tomar

decisdes de forma competente;

e Garantindo a privacidade da informagao dos Clientes, no cumprimento da
legislacao aplicavel.

Colaboradores

Todas as indicagdes presentes neste Codigo de Conduta e Etica devem ser
aplicadas, entendidas e aceites por todos os Colaboradores do WYgroup onde
quer que estes desenvolvam a sua atividade e sem que a sua posicao hierarquica
ou fungdes e responsabilidades pessoais possam interferir na aplicagao das
mesmas.

Normas de Conduta da W.Y,, S.A.
Desenvolvimento Pessoal e Progressao Profissional:

O desenvolvimento profissional e pessoal dos Colaboradores do WYgroup é tido
em elevado grau de interesse para a empresa, que assim deve promover a sua
formagao regular para garantir que os seus Colaboradores potenciam os seus
melhores desempenhos e motivagdes. O WYgroup seleciona, remunera e
permite a progressao na carreira dos seus Colaboradores baseando-se
exclusivamente no seu mérito e de forma a acompanhar o mercado.
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Tutela de Direitos (Igualdade e Nao Discriminagao): [ T

O WYgroup preza e orgulha-se de ndao admitir comportamentos que discriminem
qualquer pessoa em fungao do seu género, raga, etnia, religido, orientagao sexual,
convicgao politica ou outras, promovendo sempre a igualdade de oportunidades
e assegurando a integridade e dignidade entre a sua equipa de Colaboradores,
nomeadamente no respeito a intimidade da vida privada.

Suborno ou Corrupgao:

O WYgroup repudia quaisquer acdes em que se oferecam ou tomem
compensagoes e/ou beneficios que possam influenciar ou influenciem
comportamentos no sentido de obter vantagens para alguém ou para a empresa.

Higiene e Seguranga:

O WYgroup proporciona um ambiente de trabalho saudavel, seguro, agradavel e
que promove o bem-estar e a produtividade dos Colaboradores em todos os
locais de trabalho onde esta presente.

Deveres Gerais:

O WYgroup cumpre e faz cumprir pelos seus Colaboradores: a legislagao laboral
e de Seguranca Social; a legislagao sobre igualdade e nao discriminagao; sobre
higiene, ambiente e seguranga no trabalho; sobre concorréncia, sobre protegao
de dados; a legislacao fiscal, aduaneira e parafiscal, nacional e internacional; a
legislacdo ambiental e de protecao do consumidor; a legislagao sobre
branqueamento de capitais.

Normas de Conduta dos Colaboradores
Relacionamento Interpessoal:

A relacao entre todos os Colaboradores deve orientar-se no respeito mutuo,
honestidade, lealdade, cooperagcao e clareza de comunicagao para que em
conjunto se possa, enquanto empresa, atingir a exceléncia nos produtos e
servigos que se entregam.

Assédio:

O WYgroup proibe a adocao de comportamentos que configurem assédio sexual
ou moral, conforme definidos no Codigo de Combate ao Assédio no Local de
Trabalho.
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Competéncia e Responsabilidade:

Os Colaboradores deverao exercer as suas fungdes de forma profissional e
responsavel, protegendo a empresa através de uma utilizagao racional e sensata
dos recursos que lhes sao postos a disposicao.

Integridade, Lealdade e Transparéncia:

Os Colaboradores do WYgroup estao impedidos de utilizar o nome e/ou marca
do WYgroup para seu proveito pessoal, de familiares ou de outros terceiros.
Enquanto no exercicio de fungdes ou no relacionamento interno e externo,
deverao adoptar um comportamento digno e idéneo que prestigie a empresa. Os
Colaboradores do WYgroup deverao referir-se sempre a empresa com respeito,
lealdade, bom senso e em consonancia com os alinhamentos gerais do presente
Codigo de Etica e de Conduta, em qualquer meio e em todas as situagoes.

Inovacgao e Iniciativa:

A atitude individual de cada Colaborador deve ser comprometida com os
objetivos da empresa e proativa na procura de solugdes inovadoras que possam
vir a ser implementadas quando estas ultrapassem o valor de outras mais
tradicionais.

Dever de Formacgao:

Os Colaboradores responsabilizam-se pelo compromisso de atualizar os seus
conhecimentos e competéncias regularmente, nomeadamente pela frequéncia
das oportunidades de formagao colocadas a sua disposicao e recomendadas
pela empresa, mas nao necessariamente de forma exclusiva.

Conflito de Interesses (Isencao e Imparcialidade):

Os Colaboradores nao devem intervir nos processos de decisao que envolvam,
de forma direta ou indireta, empresas ou organizagdes com as quais colaborem
ou tenham colaborado nem com pessoas com quem estejam ou tenham estado
ligados por lagos de parentesco ou de amizade.

Na impossibilidade de se absterem de intervir nestes processos, qualquer
Colaborador devera informar o respetivo superior hierarquico sobre a existéncia
de tais ligagoes. De igual forma, os Colaboradores devem abster-se de participar
ou exercer fungdes em organizagdes nas quais a atividade a desenvolver possa
entrar em conflito com o cumprimento das suas fungdées no WYgroup ou cujos
fins possam ser contrarios aos do WYgroup, exceptuando os casos que sejam
devidamente autorizados pela administragao.
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Informacao Privilegiada e Abuso de Informagao:

Os Colaboradores que tém acesso a informagao privilegiada, a qualquer titulo,
estdao expressamente proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de facilitar a sua
utilizacao por terceiros em proveito proprio.

Confidencialidade:

Os Colaboradores estao obrigados ao dever da confidencialidade da informacao
que lhes é disponibilizada no exercicio das suas funcdes, nao a podendo utilizar
para obter vantagens para si, para familiares ou para terceiros.

Nao Concorréncia:

Os Colaboradores estao impedidos de se envolver em atividades que concorram
com as desenvolvidas pelo WYgroup.

Sustentabilidade:

A sustentabilidade € uma responsabilidade partilhada por todos os
Colaboradores e os seus comportamentos enquanto Colaboradores da empresa
deve ser pautada pelo sentido de torna-los sustentaveis.

Stakeholders

Brindes e Ofertas Comerciais:

O WYgroup ndo encoraja a pratica de dadiva ou recebimento de brindes e ofertas
comerciais. Ainda assim os Colaboradores podem aceitar, servicos ou quaisquer
vantagens, com um valor individual inferior a 150€ (incluindo presentes de Natal)
proveniente de Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servigos ou de qualquer
outra entidade que tenha, tenha tido ou pretenda ter relagdes comerciais com o
WYgroup.

Porém, se se tornar inviavel ou desaconselhavel a sua nao-aceitacao ou
devolucao, a oferta ndo deve ser recusada e reverter enquanto doagao ao abrigo
de um programa de solidariedade que encaminhe a oferta para uma organizagao
enquadrada neste género.

Nos casos em que o Colaborador ndo considere a doagao viavel, deve questionar
0 seu superior hierarquico sobre qual o melhor destino a dar a oferta.
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Esta restricdo nao se aplica as ofertas ou pagamentos de bens ou servicos, tais Q
como viagens, refeicdes ou alojamentos, que sejam atribuidos por terceiros ao
Colaborador por causa do exercicio do seu cargo, no ambito das suas fungdes de
representacao e no interesse do WYgroup.

A oferta de bens a entidades externas ao WYgroup s6 sao admissiveis quando o
sao em nome da empresa, quando esteja relacionada com a atividade
considerada normal da empresa e se corresponder aos usos e praticas habituais
do setor, tendo sempre que ser previamente aprovada pelo respetivo superior
hierarquico.

E. no entanto, proibida a oferta ou recebimento de dinheiro, cheques ou outros
bens sujeitos a restricdes legais.

As excecodes acima descritas devem ser previamente aprovadas pelo superior
hierarquico.

Protecao do Patrimonio:

O patrimonio do WYgroup, seja ele material ou imaterial, € destinado ao uso
profissional, nao sendo permitida a sua utilizagao para beneficio proprio ou de
outros. E um dever de todos os Colaboradores do WYgroup garantir a protecdo e
conservagao do patrimonio da empresa, devendo utilizar os recursos de forma
eficiente. E esperado e exigido que os Colaboradores tenham um
comportamento de acordo com as hormas de seguranga, que evite a ocorréncia
de acidentes. Quando em contacto com recursos financeiros da empresa, os
Colaboradores devem protegé-los de perda, roubo ou uso indevido. Nao ¢
permitido aos Colaboradores obter vantagens, para si ou para terceiros, pelo uso
do “saber fazer” e da informacao relativa aos negocios do WYgroup.

Fornecedores
Responsabilidade na Selecao:

O WyYgroup utiliza métodos de selecao de Prestadores de Servicos e
Fornecedores com base em critérios imparciais, sendo um dos critérios da sua
selecao a observancia por parte daqueles de normas de conduta que nao entrem
em conflito com as normas de conduta que regem o WYgroup.

Integridade:

O WYgroup age com lealdade e boa-fé nas relacdes com os seus parceiros de
negocio, utilizando com estes uma comunicagao objetiva e com clareza, tendo
em vista a consolidacao de uma relagao de confianca a longo prazo.
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Transparéncia:

O WYgroup tem principios orientados pela racionalidade econémica e eficacia.
Na sua pratica comercial, o WYgroup nao tolera qualquer forma de suborno,
abuso de poder ou posigao, corrupcao e branqueamento de capitais.

Autoridades Publicas
Cumprimento das Obrigagodes:

O WYgroup cumpre a legislacao, nacional e internacional dos locais onde exerce
a sua atividade, que esteja em vigor e seja aplicavel. Sempre que lhe for exigida,
o WYgroup prestara toda a informagao necessaria nos termos da lei as entidades
publicas e de supervisao, de forma adequada e rigorosa.

Cooperagao:

O WYgroup pauta a sua atividade com uma atitude de cooperagao com as
autoridades publicas e comunidades locais, sempre regida pela independéncia,
transparéncia e com total abertura para melhorar o envolvimento legal dos seus
negocios.

Independéncia:

O WYgroup, no decorrer da sua atividade comercial, apresenta uma postura de
independéncia face a instituicoes publicas e partidos politicos, sem prejuizo das
relacbes de natureza profissional. Nao financia partidos politicos nem
organizagdes cuja missao seja essencialmente politica.

Concorrentes
Cordialidade e Respeito Mutuo:

O WYgroup funciona em acordo com as regras concorrenciais e critérios de
mercado, promovendo uma concorréncia leal e saudavel que obedece a regras
de cordialidade e respeito mutuo.
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Comunicacao Externa -

Divulgacao de informacgao:

O WYgroup tem uma politica de comunicagao nivelada por regras de ética,
transparéncia e integridade com o6rgaos de comunicacao social especializados
ou nao, garantindo sempre a preservacao da informagao confidencial de acordo
com os interesses da empresa.

Deve ser evitada toda a divulgacdo aos meios de comunicagao social, ou
partilhadas em redes sociais, quaisquer informagdes sobre o WYgroup que nao
tenham sido previamente autorizadas.

Ambiente
Consciéncia Ambiental:

O WYgroup promove o uso responsavel dos recursos naturais e a preservacao do
meio ambiente nas suas instalagcdes, nomeadamente promovendo uma gestao
ecoeficiente que minimize os impactos ambientais decorrentes da atividade das
empresas, baseado nos trés principios: Reutilizar, Reduzir e Reciclar.

Responsabilidade

O incumprimento do disposto no presente Codigo de Conduta determina a
respetiva responsabilidade disciplinar do/a infrator/a, cuja sangao aplicavel, em
funcao dos factos, sera uma das seguintes:

e Repreensao;

e Repreensao registada;

e Sangao pecuniaria;

e Perda de dias de férias;

e Suspensao do trabalho com perda de retribuicao e de antiguidade;
o Despedimento sem indemnizagao ou compensagao.

O incumprimento do disposto no presente Codigo de Conduta nao afasta, nem

prejudica a responsabilidade criminal que ao caso caiba, nomeadamente a
aplicacao da lei pelos Tribunais.

11
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O presente Codigo de Conduta € publicitado na pagina institucional na internet e G
divulgado junto de todos os respetivos destinatarios, nomeadamente
disponibilizando internamente os respetivos documentos para consulta nos

canais de informacao disponiveis para o efeito.

Todos os futuros destinatarios deste Codigo, nomeadamente Colaboradores e
Fornecedores, tomardo conhecimento do mesmo aquando da contratacao,
assinando a respetiva Declaragcao de Compromisso.

O Codigo de Conduta entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

O Cddigo de Conduta sera revisto a cada trés anos, sempre que se operem
alteragdes na administracao do WYgroup ou quando exista necessidade de
contemplar matérias que contribuam para o reforco das normas, principios e
valores pelos quais o0 WYgroup se rege.

Canal de Denuncias

O WYgroup disponibiliza um canal de denuncias, garantindo o anonimato do
denunciante, para efeitos do cumprimento do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9
de dezembro, atraves de endereco de email: compliance@wygroup.net.
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